Kiss Karoly

Az internet jovoje

Decentralizacio helyett koncentracio

Tobben leirtdk mar, hogy amikor 1969. oktober 29-én elkiildték az els6 internetes lizenetet, a
cél egy decentralizalt kommunikécios rendszer kialakitasa volt. A hideghdbort kozepén fél6
volt, hogy ha egy atomtdmadas megsemmisiti a kozpontot, az egyes alegységek iranyitas
nélkiil maradnak. Ezért olyan rendszerre volt sziikség, ahol minden egység az 6sszes masikkal
kapcsolatba tud 1épni. Ma mar a fél vilag (kb. 3,7 milliard ember) hasznalja az internetet. Az
eredeti decentralizacios elképzeléssel szemben azonban jfajta, veszélyes centralizacio alakult
ki. Az internetes bongészés 91 szazalékat a Google uralja, az okostelefonok internetes
forgalma 45 szazalékban az Apple-en keresztiil zajlik, a k6z6sségi médiabol a Facebook 66
szazalékkal részesedik, az Amazon pedig 37 szézalékot szakit ki az online
kiskereskedelembél.* A Facebooknak 2,2 milliard hasznéaldja van, és kb. 1 milliardnyian
jelentkeznek be naponta. A 18 éven feliili amerikai okostelefon-hasznalok kb. 30 szazaléka
hasznalja a Facebookot és kb. 8 szazaléka a Google-t. Az internet tehat nem tette a vilagot
decentralizalt hellyé, ellenkezdleg: a globalis halozatokat néhany orids uralja.

Mikdzben az okostelefonok elterjedése és a hozzéjuk tartozé applikaciok eredményeképp az
informacidaramlasban €s a vélemények manipulalasaban elképesztd centralizacio zajlik, maga
az okostelefonok operacios rendszerének gyartasa is monopolizalddott. 2010-ben még az
Android, az 108, a BlackBerry, a Microsoft, a Symbian és néhany egyéb cég kozott oszlott
meg a piac, mara az Alphabet (Google) Androidja 85,9 sz4zalékkal egyeduralkoddva valt, és
mellette csak az 10S (Apple) maradt meg 14 szézalékkal.?

Jobb lett-e a vilag az internet altal?

Sir Tim Berners-Lee, a web rendszerének kidolgozdja még abban reménykedett, hogy az
internet altal jobb lesz a vilag. Ezzel szemben tomegek valnak internetfiiggdve, a rendszer
mindenkirdl minden adatot begylijt, mitkddtetdi manipuldljak a kozvéleményt, trollok
keltenek zavart és terjesztenek alhireket, és a hackerek el6tt szinte korlatlan lehetdségek
nyilnak adatok ellopasara, rendszerek feltdrésére azok koncentralt tarolasa miatt. Roger
McNamee szerint, aki kordbban a Facebook befektetdje és tandcsaddja volt, ,,a Facebookot és
tarsait népegészsegiigyi veszéelykent kell felfognunk — a dohdnyzashoz és az alkoholhoz
hasonloan a szabdlyozdst és oktatdst egyszerre alkalmazva ellene” .’ »Egy atlagos ember
naponta kétszaz alkalommal néz ra a telefonjara, azaz hat és fél percenként. Négybol harman
tobb iddt toltenek online feliileteken, mint alvdssal. A 16—24 évesek 70 szdazaléka jobban
kedveli a chatelést, mint a személyes beszélgetést. Egy atlagos tini 3400 tizenetet kiild havonta
az agyabol.”™* E fliggdséget az allando értesitések és megerdsitések jol kitalalt, erds
pszicholdgiai hatasu gyakorlata idézi eld.



Jelentds eltolddas megy végbe a tévézeés karara €s az internetezés javara, kiilondsen a fiatal
korosztalyok korében. A Zenith médiatigynokség szerint ,,jovore naponta atlagosan 170
percet fogunk a netre kapcsolodva télteni, ugyanannyi idot szakitva ra, mint tévézésre”. A
fiatalok korében ,,2016-ban 9 szdazalékkal mérséklodott a televiziozdsra forditott ido,
mikézben a pc-k elott 57 szazalékkal tobbet iiltek. A tableteknél 68, a mobiloknal pedig 100
szdzalékkal nott ez az arany [...] Ma mar a teljes médiafogyasztas csaknem negyede mobilon
zajlik.”®

Az utdbbi években botranyos tigyekre deriilt fény; hogyan probaljak befolyasolni a nagy
informacio-technolégiai cégek a valasztasokat, aldasva ezzel a demokraciat, a kozosségi
szolgaltatok pedig egyiranytan cenzarazzak a politikai tartalmakat. A személyes adatokkal
valo visszaélésben a két legnagyobb, a Google €és a Facebook jar az élen. Nem veszik
komolyan a felhasznaloik adatainak biztonsagos kezelését, és ez mindaddig igy lesz, amig a
felhasznalok azt meg nem kovetelik.®

A kozponti kontroll erds6dése abban is megnyilvanul, hogy amig a felhasznalok
kompjuterekkel és laptopokkal csatlakoztak ra az internetre, a lehetdségek széles tdrhaza
kozott valogathattak. Az elérés manapsag azonban mar nagyrészt okostelefonokon és
tableteken keresztiil torténik, és azok operacios rendszereinek gyartdi az applikaciok révén az
altaluk preferalt szolgaltatasok felé irdnyitjak a felhasznalokat. A bongészoautomatak a
felhasznalorol kialakitott profil alapjan, ,,sziirdk” kozbeiktatasaval érdeklddésének
megfelelden rangsoroljak a kinalt anyagokat, hasznéalojuk joszerivel nem is taldlkozik mésféle
véleménnyel. Az emberek egyre inkabb ,,filterbuborékokban™ élnek, véleménylik egyre
merevebbé és szélsdségesebbé valik, s ezaltal egyre manipulalhatobbak lesznek.” Ez a
rendszer aldassa a szabad sajtot, ugyanakkor ki van szolgaltatva a politikai cél
manipulacionak. Az internethasznalat ezaltal ma mar alig ny(jt tobbet, mint a televiziozas; a
felhasznalok falak kozé vannak zarva — olvashatjuk az Economist mar emlitett, internetr6l
sz0l0 specialis 0sszeallitasaban. Hasonld kovetkezményekkel jar a felhétechnologia is.

Az internet eredeti jellegének megvaltozasa

A ’90-es évek kozepén az internet még az volt, amit a feltalaloi kigondoltak: a nyilt technikai
szabalyok és a rugalmas iranyitas lehetdvé tették a decentralizalt miikodést. Weblapok millioit
hoztak létre, startupok tizezrei alakultak, a résztvevok online publikaltak, blogokat irtak,
egymassal kommunikaltak, kreativitds és innovacio jellemezte a rendszert. A webnek nem
volt sajat memoriaja. Mara mindez teljesen megvaltozott, a kiilsé kapcsolatok — okostelefonok
milliardjai, mas késziilékek és a felhdszamitas futballpalyanyi gyartelepei — mar nagyobbak,
mint az eredeti halozat. A stlypont a kapcsolatokrol (web 1.0) az informaciéra (web 2.0)
helyezddott at. A rendszer 1€nyegében gy irhatd le, mint 6sszekapcsolt informacids tarhelyek
oOriasi tdmege, melyekre racsatlakozik a megszdmlalhatatlanul sok eszkdz, s ezek
szolgaltatasokat nytjtanak és egyben adatokat gyiijtenek. Az okostelefonok az internetet
gyakorlatilag a Facebook, a Google és még néhany mas nagy cég kezébe adtak.



Online reklamozas

A felhasznalok adatainak gytjtése €s a roluk vald profilkészités igen jovedelmezdveé tette az
online reklamozast, hiszen az informaciot igy hatékonyan tudjak eljuttatni, kézvetleniil a
megcélzott fogyasztoi csoportnak. (A Google 2018 elsé harom hénapjaban 31 milliard dollart
keresett reklamokon.? 2015-ben a Google mobileszkozein folyé reklamozas bevétele kb. 25, a
Facebookén 10 milliard dollar fol6tt volt.)

Ez tovabb erdsitette a centralizaciot; a Facebooké és a Google-¢ az amerikai online
reklampiac kozel 60 szézaléka. Mivel a hirdetésekbdl szdrmazik a legtobb bevétel, a cégek
taktikdja arra iranyul, hogy a felhasznalokat a keresprogramjuk felé tereljék.

Az informacionyujtés, a kdzosségi kapcsolatok, majd a rekldmozas utan a tevékenység
fokusza most a mesterséges intelligencia szolgaltatasa lesz. A felhalmozott informaciok és
személyes adatok képessé teszik a techno-vallalatokat, hogy széles kori kognitiv
szolgaltatasokat nytjtsanak: beszéd- és arcfelismerés, forditas, dronok €s dnvezetd autok
szoftverjeinek készitése, virtudlis valoésagok eldallitasa, videdjatékok stb. Mivel a mesterséges
intelligencia jellegii szoftverek annal jobbak, minél nagyobb adatbazis felhasznalasaval
késziilnek, a centralizaci6 és a mesterséges intelligencia egymast erdsitd tényezok.

Amerikéaban az internethasznalok 27 sz4zaléka hirdetésblokkold szoftvert alkalmaz. Ez
érdekes jelenség: a foként reklamokbol €16 technoldgiai cégek egyben hirdetésgatlo
szoftvereket is kindlnak a felhasznaldiknak. A Google mar tobbszor megigérte, hogy olyan
szlirOket fog alkalmazni, melyek kiiktatjak a legbosszantobb hirdetéseket. Valgjdban verseny
folyik a hirdetécégek és a blokkoloprogramok iroi kozott.?

Az internet jovoje — ujbol decentralizacio?

Internetszakértok azt jovendolik, hogy a technologiai Gjitasok a decentralizacio felé fogjak
elvinni a vilaghalot. Az (1j informatikai technolédgia a blokklancon €s a kriptovalutdkon alapul.
(A kriptovalutak valojaban a blokklancalapt tigyletek pénziigyi eszkdzei.) Ez utdbbiakrol
elsésorban spekulacios vonatkozasokban szoktunk hallani, de az 0j rendszerben a
decentralizacios jellegiik domborodik ki: az, hogy maganszemélyek bankok és allami
intézmények figyelmen kiviil hagyasaval sajat valutat teremtenek, s azzal kereskednek. A
pénzkibocsatas allami monopolium, de valdjaban kereskedelmi bankok is bocsatanak ki
szamlapénzt. Most az internet lehetdve tette a maganpénz kibocsatasat. (Micsoda fordulatokat
produkal a torténelem! Amikor Friedrich August von Hayek, a liberalis kozgazdasagtan
apostola egy fél évszazada felvetette a maganhadsereg €s a maganpénz otletét, mindenki
Oriiltségnek tartotta.) Ugyanakkor Bill Gates — és az 6 véleménye e téren egyaltalan nem
mellékes — nem lat semmi elérevivot a kriptovalutakban és a blokklanc-technologiaban;
azokat csupan olyan technikaknak tekinti, melyekkel kivonjak a tranzakcidkat az allami
szervek 1atokorébol. Warren Buffet, Amerika legnagyobb befektetdje is ezen a véleményen
van. '



A blokklanc Iényege az, hogy az egymassal iizleti kapcsolatba 1€p6 felek sajat maguk szabjak
meg az egyiittmiikddési feltételeket; a bankok, pénzintézetek és egyéb kozvetitdk
kikapcsolasaval, ,,elosztott adatbazisok” felhasznalasaval végzik tigyleteiket.* Egy blokk
tartalmazza a tranzakcidkat, a programok altal végzett miiveleteket, valamint azokat az
adatokat, amelyek az el6z6 blokkhoz kapcsoljak. Az iizleti miiveletek nincsenek
szétvalasztva, az 0sszes eddigi, bitcoinban végzett ligylet egybefiiggden koveti egymast
valamennyi szamitogépen. A rendszerbe ezért kiviilrél nem lehet ,,belenyulni”, biztonsagos.
Ezaltal a maganpénz utan mintegy mini magangazdasagot teremtenek (nem tulajdonosi
értelemben, hanem a tobbi folyamattol részben elszigetelve), sajat valutaval €s irdnyitasi
rendszerrel.*? A blokklanc j61 alkalmazhato ingatlanok adasvételénél, jegyértékesitésnél,
autovasarlasnal, kozszolgaltatdsokban stb.

A mai rendszerekben a felhasznaloi eszkoz (az applikéaciok révén), a szoftver és az adatok egy
kézben vannak. Ezt torik most meg az informacidtechnologiai ujitdsok: megnd a felhasznalok
hatalma; 6k hatdrozzak meg, hogy mely applikaciokon keresztiil érhetd el az informacio.

A blokklanc-technologia érdekes — de nem meglepd — modon dsszetalalkozik a
kornyezetvédelem decentralizacios torekvéseivel. (Hiszen a kornyezetvédelem alapelvei kozé
tartozik az Onellatas, a helyi és kdz0sségi gazdasagi tevékenység felkarolasa a
monopoliumokkal és a kdzpontositott gazdasagszervezéssel szemben.) Ennek kitiintetett
teriilete a zoldenergia-termelés és -felhasznalas — mikdzben az energiaszektorra az igen
nagyaranyu kdzpontositas a jellemzd minden orszagban. Amerikaban a zold energia
termelésére tObb mint szaz, blokklancon alapulo 0j vallalkozas alakult, és ezekbe mar tobb
szaz milli6 dollart fektettek. Ezt szorgalmazza a Tepco, Japan legnagyobb energiacége is. A
blokklanc-megoldasok kiterjednek az olyan iigyletekre is, amikor a kdrnyezetbarat energia
termelésével ki lehet egyenliteni a széndioxid-kibocsatas elharitdsanak kotelezettseégét. ..
(Nem szabad azonban elfelejteni, hogy a meglévé centralizalt energia-infrastruktira a
blokklanciigyleteknek is elengedhetetlen feltétele.)*®

A lelkendezOk szerint most valami olyasminek lehetiink a tanui, mint 1995-ben, amikor
megalkottdk a mobiltelefonok technologiajat, de még senki sem gondolta, hogy az micsoda
kommunikécids robbanashoz fog vezetni. Az elképzelések szerint ez a technoldgia altalanossa
fog valni az internet minden vonatkozasaban. Jon tehat a web 3.0, az (1jbol decentralizalt
internet korszaka? (Bar a 2018-as fejlemények nem sok joval kecsegtetnek e téren; a bitcoin
addig meredeken, exponencialisan novekvé arfolyama az év elején 6sszeomlott.)™

Veszélyben a maganélet

Ha el6re vetitjiik az internetet, de kiilonosen a kozosségi médiat jellemz6 folyamatokat,
elborzaszt6 jovo képe tarul elénk. Ezt tette Dave Eggers 4 Kor cimii, a kozeljovében jatszodo
regényében. Cimében nem nehéz rdismerni a Facebookra, melynek akkorra mar
harommilliard kovetdje van. Az élmények és személyes informacidk egyre fokozddo
»Mmegosztasa”, a ,,nyitottsag” és ,,atlathatosag” talhajtasa oda vezet, hogy eltlinik a magéanélet,



nem lesznek titkaink, és még annal a vilagnal is szornyiibb jon majd, mint amit Orwell a
kommunizmus kdvetkezményének josolt meg.

A cél a kor bezarasa, hogy mindenki mindenkirdél mindent tudjon. A vilag minden talpalatnyi
része lathatatlan kamerakkal van behéalozva. A legelszantabb Kor-hivok elinditjak az
atlathatdsagi programot: sajat magukat bekamerazva a nyilvanossag elétt élik életiiket,
leszdmitva az alvés orait és a mosdoban toltott perceket. A maganélet blinos cselekedet. ,,A
titok hazugsag, a megosztds torodes, a félrevonulas lopas” —hangzik a Kor krédoja. Elkésziil
a terv, hogyan vegye at a Kor a politikai valasztdsok lebonylitasat, és miként valositsa meg —
elérve a teljes atlathatosagot €s nyiltsagot — a tokéletes demokraciat. Az egyik ellenallo igy
tiltakozik: ,,Nem arra sziilettiink, hogy mindent tudjunk. ...agyunk az ismert és ismeretlen
finom egyensulydara van bekalibrdlva. ...lelkiinknek egyforman sziiksége van az éjszaka
titkaira és a nappal vilagossagara” — majd elvonul a kanadai vadonba. A Kor azonban olyan
,technologiat” fejlesztett ki, mellyel husz percen beliil barkit megtalalnak a vilagon. igy jar a
konok elvonuld is, és a barati kivancsisag eldl ongyilkossdgba menekiil.

Hasonl6 gondolatokat fejt ki Yvonne Hofstetter neves német mesterségesintelligencia-kutato
Sie wissen alles cimii, 2016-ban megjelent kényvében.'

Kiberbiztonsag

Mivel ugyanazokat a programokat todmegek hasznaljak, a hekkerek és csalok szdmara az
internet hatalmas lehetdségeket kindl. Rdadasul a gyorsasag ¢s a kapacitas ndvekedésével a
kibertamadasok lehetségei is ndnek. A biztonsagi rendszerek mellett a f6 védekezési mod az,
hogy a kiilonféle programoknak és applikacioknak mindig a legtijabb verzigjat kell
hasznalni.'®

Az 5G halozat

Az 6todik generacids telekommunikécios rendszer forradalmasitja az internetet. Ez vezeték
nélkiili, nagyobb adatatviteli sebességgel miikdo és nagyobb lefedettséget biztosito,
magasabb frekvencidval miikodo rendszer. Eldsegiti a ,,dolgok internetének” kifejlodését. A
felhasznal6 szamara optimalizalja a folyamatokat: ,,egy megrendeld feltolti igényét a felhdbe,
ahol egy algoritmus megkeresi a hozza legkozelebb 1év6 gyartasi kapacitast”. Lerdvidiilnek a
szallitasi utak is.'’

E technologia oriasi jelentdsége miatt érthetd az amerikaiak aggodalma és a Huawei kizarasa
az amerikai piacrol. Az eurdpaiak viszont vonakodnak kdvetni az amerikai politikat.
Németorszag pl. ennek ellenére szerephez juttatja a Huaweit sajat 5G halézatanak
kiépitésében.'® (A Huawei kozel 1/3-dal részesedik a vilag okostelefonjainak és
telefonszolgaltatasi halozatainak piacan.)



Osszegzés

Az internet kezdetben a decentralizalt iranyitast szolgalta, és a rendszerben részt vevok
ontevékeny kapcsolatépitését segitette el6. Mara a globalizalt vilag egyik legkoncentraltabb
halozatava valt. Kezdetben nem volt sajat memoriaja — mara a hatalmas informacids bazisok
adatait, értestiléseit, hireit aramoltatja a felhasznalok kozott. VeszElyt jelent a szabad sajtéra, a
vélemények soksziniliségére, mert a felhasznalokrol készitett profilok és a sziirési technikak
altal egyénre szabott, megsziirt informaciét nytjt. A koncentraltsag és az oridsi adatbazis
lehetdséget ad a politika és a valasztasok befolyasoldsara, és ez idonként meg is torténik. A
tech-oriasok bevételének f6 forrasa a reklamozas — a mar emlitett technikak felhasznalasaval a
hirdetéseket képesek pontosan eljuttatni a megcélzott tarsadalmi rétegeknek és személyeknek.

Kinaban az internetnek egy olyan rendszere alakult ki, mely teljes mértékben kiszolgalja a
gazdasag digitalizacids és a politika minden civil kezdeményezést elnyomo igényeit. A
digitalizacios vilaguralomért folyd amerikai—kinai versenyben az amerikai online oridsok
vezetnek, de eldnylik apad. Az amerikai cégek a sajat rendszereiket és szolgaltatasaikat
exportaljak, mig a kinai gyakorlat a helyben kialakuld hélozatok segitésére és az azokba vald
beépiilésre torekszik.

rrrrr

a decentralizacio iranyaba vihetik, s igy remény van arra, hogy az internet visszatér az eredeti
elképzelésekhez, a felhaszndlok kozotti kozvetlen kapesolatok valnak uralkodova.

Melléklet
Néhany nagy, szoftvert is gyarto tech-orias profilja
¢és fontosabb szolgaltatasaik, applikacioik*
profil \ szolgaltatasok, applikaciok
amerikaiak
Alphabet keres6program, Android (mobiltelefonok operacids rendszere), Gmail,
(Google) e-mail, Youtube, Google Chrome, Google Drive, Google Maps,
operacios rendszer, Google Play druhaz, App Store, Google Hangouts,
mesterséges intelligencia Google Photos, Google Play Movies
Amazon online kereskedelem, + videdletolt6k, audiobook-letdltdk, felhGszamitas
fogyasztoi elektronika
Apple féként hardver, de szoftver | iOS (mobiltelefonok operaciés rendszere), iTunes
is mediaplayer, Safari, iLife, iWork
Facebook kozbsségi média + Instagram, WhatsApp, IGTV (videdmegosztd)
IBM hardver, szoftver, middle kognitiv megolddsok, SQL nyelvi programozas,
wear, consulting felh6szamitas, globalis (izleti, pénziigyi és technoldgiai
szolgdltatasok
Microsoft szoftver, keresGprogram Windows, Internet Explorer, Media Player
Oracle szoftver adatbazis-feldolgozas, felh6szamitas, vallalati szoftverek
Yahoo! webportdl és
keres6program




kinaiak

Alibaba online kereskedelem + elektronikus fizetés (Alipay), vasarlasi bongészg,
felhdszamitds

Baidu internetes szolgaltatasok,
keresGprogram,
mesterséges intelligencia,
Onvezets autdk

Tencent koz0sségi média, internetes fizetés (WeChat Pay), WeChat
beruhdzds, internetes + mobil és online jatékok, e-kereskedelem
szolgaltatdsok

* Nem tartalmazza a csak hardvergyartokat.

Forras: sajat 6sszeallitas.
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